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	PERFORMANS GÖSTERGELERİ


	ETKENLİK ORANLARI:
1. Eksik İşlem Oranı
2. Gecikme Oranı
3. Hata Oranı
4. İç Paydaş Memnuniyeti Oranı
5. İç Paydaş Memnuniyeti Anket Sonuçlarına Göre Yapılan İyileştirme Sayısı
6. Şikayet Sayısı



	ETKİLİLİK ORANLARI:
1. Maaş Değişiklik Bildirim Sayısı
2. Hatalı Hesaplanan Maaş sayısı
3. Seyyar Görev ve Arazi Tazminatı Puantaj Bildirim Oranı
4. Hatalı Hesaplanan Puantaj Oranı
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	SÜRECİN KRİTİK KONTROL NOKTALARI: 
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                   HAZIRLAYAN 
	
                                        ONAYLAYAN

	

                    Ramazan  ÜLGER

             İÇ KONTROL SORUMLUSU
	

                                        Kenan ŞAHİN

                                          İL MÜDÜRÜ
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